1. Weg zu Ilhrem Zertifikat - Erstzertifizierung (Erstprifung)

Zertifizierungs-

Planung des Audits entscheidung

Ihre Anfrage Ihr Auftrag Durchfiihrung des Audits

@ * mochten eine Zertifizierung @ = beauftragen uns mit der @ = treffenalle = setzenim Falle von
Durchfiihrung des organisatorischen Abweichungen von

Zertifizierungsverfahrens Voraussetzungen zur Anforderungen wirksame
einschlieBlich Durchfiihrung des Audits Korrekturen bzw.
Uberwachungen und Re- Korrekturmafnahmen um
Zertifizierung

= prufen Auditbericht
= entscheiden Uber die

@ = erlautern die @ = wébhlen ein fachlich
Vorgehensweise geeignetes Auditorenteam

= prifen lhre Anfrage im aus Erteilung der Zertifizierung.
Hinblick auf unsere = beauftragen die Auditoren = stellen Ihnen Bericht und
Akkreditierung nach lhrer Zustimmung das erteilte Zertifikat zur

(ggf. Ablehnung) Verfiigung
s« Ressourcen usw.
unterbreiten lhnen ein

Angebot

©

vereinbart mit lhnen einen @ erlautert Vorgehensweise @ = bewertet eventuelle
Audittermin und Ziele des Audits. KorrekturmaRnahmen

; # auditiert durch Befragung
* ?Iant Qas Audit und und Einsicht nahme in
ubergibt Ihnen den Unterlagen
Auditplan = protokolliert die

Feststellungen aus dem
Audit

bewertet die Feststellungen
erlautert Ergebnisse des
Audits sowie seine
Empfehlung zur Erteilung
der Zertifizierung

erstellt einen Auditbericht
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2. Weg zu lhrem Zertifikat - Aufrechterhaltung und Erneuerung (Uberwachung und Re-Zertifizierungsaudit)

zweite Uberwachung nach

erste Uberwachung nach Erstzertifizierung Erstzertifizierung

Re-Zertifizierung

)
O,

= treffen alle organisatorischen
Voraussetzungen zur
Durchflihrung des Audits

@ + setzenim Falle von
Abweichungen von

Anforderungen wirksame
Korrekturen bzw.
KorrekturmaBnahmen um
= informieren Sie friihzeitig Gber
das anstehende erste
Uberwachungsaudit
@ # priifen Auditbericht
+ stellen lhnen den Bericht
zur Verfigung
Wie
erste
Uberwachung
# vereinbart mit lhnen einen Audittermin * bewertet eventuelle
« plantdas Audit und tbergibt Ihnen den Auditplan Korrekturmaf3nahmen

fuhrt das Audit analog zur Erstprifung durch

erlautert Vorgehensweise und Ziele des Audits.
auditiert durch Befragung und Einsichtnahme in
Unterlagen,

protokolliert die Feststellungen aus dem Audit
bewertet die Feststellungen

erlautert Ergebnisse des Audits sowie seine
Empfehlung zur Aufrechterhaltung der Zertifizierung
erstellt einen Auditbericht

-
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@ + treffen alle organisatorischen
Voraussetzungen zur

Durchfiihrung des Audits » setzenim Falle von
@ Abweichungen von
Anforderungen
wirksame Korrekturen
bzw.
KorrekturmaBnahmen
um

@ = informieren Sie rechtzeitig
Uber das anstehende Re-

OO

priifen Auditbericht .
stellen Ihnen Bericht
und Zertifikat zur

Zertifizierungsaudit @

Verfligung
vereinbart mit Ihnen einen Audittermin * bewertet eventuelle
plantdas Audit und tibergibt Ihnen den Auditplan KorrekturmaBnahmen

fuhrt das Audit analog zur Erstzertifizierung durch

erlautert Vorgehensweise und Ziele des Audits.
auditiert durch Befragung und Einsichtnahme in
Unterlagen,

protokolliert die Feststellungen aus dem Audit
bewertet die Feststellungen

erlautert Ergebnisse des Audits sowie seine
Empfehlung zur Erteilung der Zertifizierung
erstellt einen Auditbericht



3. Weg zu lhrem Zertifikat - Beendigung / Wiederherstellung / Anderung Ihrer Zertifizierung

Erweiterung / Einschrankung des

Aussetzun : Wiederherstellun ] Zuriickziehun .
g g g Geltungsbereiches

= winschen die Aussetzung

@ = setzen die Manahmen
@ « erfilllen nicht die zur Wiederherstellung

der Zertifizierung um

Voraussetzungen zur
Aufrechterhaltung der
Zertifizierung

# setzen die Zertifizierung fur @ # vereinbaren mit lhnen @i prifen Auditbericht @ # ziehen die Zertifizierung zuruick, wenn # &andern den Geltungsbereich der
maximal 6 Monate aus MafRnahmen zur = entscheiden tber die keine MaRnahme vollstéandig und Zertifizierung

= |6schen den Eintragin der Wiederherstellung der Wiederherstellung der wirksam erfiillt wurde = stellen lhnen Bericht und das neu
Liste der zertifizierten Zertifizierung Zertifizierung. = senden Ihnen Bericht zu erteilte Zertifikat zur Verfligung
Unternehmen

-| Stellen die Zertifizierung
wieder her, wenn alle
MaRnahmen vollstandig

und wirksam erfullt sind
= senden Ihnen Bericht zu.

@ + fuhrt ein Audit bei Ihnen
durch wie Erstprifung
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